
Что такое эффективная коммуникация 
и зачем она нам нужна



Дмитрий Полетаев

Внештатный «упаковщик» презентаций  
ведущих российских компаний в сферах  
EdTech, ТЭК, IT и Телеком, FoodTech

Топ-100 
лекторов 
страны

Соавтор и эксперт курса  
по ораторскому мастерству  
и дизайну презентаций 

11 лет обучаю корпоративные команды,  
как делать презентации  +  6 лет готовлю  
топ-менеджеров к важным выступлениям 

Федеральный спикер  
и эксперт бизнес- 
акселераторов

10 февраля завел 
канал в МАХ и по 
настроению его веду

Продуктовый маркетолог, 
ведущий новостей «ТН-ТВ»

Исполнительный продюсер, 
руководитель GR-проектов 

Помощник заместителя 
Губернатора Томской области по 
научно-образовательному 
комплексу и инновациям 

Выпускник и эксперт 
федеральной программы 
подготовки медиатехнологов 



Ксения Собчак

Журналист, блогер

Смысловая упаковка 

Разработка концептов выступлений

Дизайн презентаций для выступления

Дизайн креативов под сторис



Глеб Климентьев

PR-директор Игоря Рыбакова

Смысловая упаковка

Дизайн презентации для выступлений

Репетиции 

Разработка концептов выступлений




Алексей Шило

Заместитель генерального  
директора ОАО «РЖД» –  
начальник Центра фирменного 
транспортного обслуживания

Редизайн презентации для выступления



Обсудим сегодня

1 32

База  
публичных 
выступлений

Секреты  
харизматичных 
ораторов

Нетворкинг  
и самопрезентации 
для интровертов  
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Основы  
подготовки крутых 
самопрезентаций. 
База публичных 
выступлений 1
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Три ключевых 
вопроса перед 
стартом ?



Время



Время

Важно уметь 
масштабировать 
свои презентации



Для кого



Время

Одна самопрезентация  
на все случаи жизни — 
это моветон



Что вы несете
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Секреты и приемы 
коммуникации 
спикеров 2



Харизматичный спикер

1

3 4

Грамотная  
речь

Поставленный  
голос

2

Эрудиция  
и словарный  
запас



Харизматичный спикер

1

3 4

Грамотная  
речь

Поставленный  
голос

Самоирония

2

Эрудиция  
и словарный  
запас
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Как понять,  
что человек 
волнуется ?





Фокус внимания

Что обо мне 
подумают? 



Фокус внимания

Что обо мне 
подумают? 
Какую ценность 
я даю 
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Как выступить 
еще лучше 
–единственный 
повод для  
волнения !



1

3

2

В темпе дикторов 
на телевидении

Слова  
паразиты

Открывайте 
рот шире,  
зевайте

4

Секреты спикеров

Квадратное 
дыхание 
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Основы  
нетворкинга  
для интровертов 3



Что для вас

Нетворкинг  



Что для вас

Нетворкинг  
это выстраивание долгосрочных 
доверительных win-win  
отношений c людьми 



Что для вас

Нетворкинг  
это выстраивание долгосрочных 
доверительных   win-win  
отношений c людьми 
WinBD - Solopharm - Транснефтьэнерго
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Кто лучше всех 
умеет заводить 
полезные связи? ?
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Как составить 
крутой скрипт для 
самопрезентации ?



Напишите в заметку



1

5 достижений  
в карьере

Напишите в заметку



1 2

5 достижений  
в карьере

5 достижений  
в жизни

Напишите в заметку



1

3

2

5 достижений  
в карьере

5 достижений  
в жизни

5 ваших  
супер сил 

Напишите в заметку



1

3

2

5 достижений  
в карьере

5 достижений  
в жизни

5 ваших  
супер сил 

4

Напишите в заметку

5 запросов  
по бизнесу  
и жизни 



Само- 
презентация 
за 60 секунд

Имя + метафора* 

Чем занимаетесь?  
2 предложения о предыдущих  
достижениях в этой нише через 
цифры/факты/результаты  

Чем можете быть полезны?  
Какие у вас супер силы?  
За чем к вам можно обратиться?  

Ваши цели на ближайшие 2 месяца?  
Какие люди нужны для их 
реализации? 
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Всегда делайте 
совместное селфи 
и обменивайтесь 
контактами !



Питч-самопрезентация

У СП

Какие 3 факта о себе лучше всего упомянуть?



Питч-самопрезентация

У СП

Удивление Профессионализм Суперсила 

Какие 3 факта о себе лучше всего упомянуть?
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Рот есть -  
значит оратор !Напишите в чат / проговорите голосом

3 предложения по формуле УПС
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Коммуникация 
онлайн и офлайн 
и ее эффективность *



Эффективная коммуникация

1 32

Ясный  
смысл

Учет  
собеседника

Понятный  
следующий  
шаг 



Эффективная коммуникация

1 32

Ясный  
смысл

Учет  
собеседника

Понятный  
следующий  
шаг 

Ребята, к субботе нужно подготовиться.

Оцените по 5-балльной шкале



Эффективная коммуникация

1 32

Ясный  
смысл

Учет  
собеседника

Понятный  
следующий  
шаг 

Ребята, к субботе нужно подготовиться.

Оцените по 5-балльной шкале Как можем заменить? 



Влияние -  
это умение объяснить смысл, 
предложить понятное действие  
и оставить человеку  
уважение и выбор



Влияние -  
это умение объяснить смысл, 
предложить понятное действие  
и оставить человеку  
уважение и выбор

Инструментарий



Влияние -  
это умение объяснить смысл, 
предложить понятное действие  
и оставить человеку  
уважение и выбор

Инструментарий

«Надо всем активнее 
участвовать»
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Лучше 200 
сообщений в чате 
или 1, но непонятное? ?



1 экран =  
1 действие 

Контекст 
Что происходит 

Действие 
Что нужно сделать 

Срок 
К какому времени 

Связь 
Куда писать при проблеме  
или вопросах 



2 правила снижения 
волнения перед 
выступлением
И мотивации выступать чаще  



Каналья! 
Правило Д’Артаньяна-Боярского

Никто кроме вас не знает,  
как вы задумывали  
выступить



А знаешь, все еще будет 
Правило Вероники Тушновой

Каждое новое выступление –  
лучше предыдущего



Будьте проще, 
к вам потянутся
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Давайте 
пообщаемся 
голосом / в чате ?


